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1 GENERELT OM VIRKSOMHETEN
1.1 Styret har i perioden bestatt av

Styreleder: Signe-Marie Hernes Bjerke, Det Norske Veritas
Nestleder: Eilert Eilertsen, Steria

@konomileder: Tore Johansen, NTNU

Styremedlem: Anne Kristine Naess, Coop Norge

Styremedlem: Stig Bjgrling Ellingsen, Prosesshuset AS
Styremedlem: Dagfinn Krog, Helse Midt-Norge

Styremedlem: Per Ulrik Arntsen, Hpyskolen i Nesna

Varamedlem: Hege'Beate Thomassen, Statens Innkrevingssentral
Varamedlem: Ernst Ole Solem, Asker kommune

Styret har i 2013 hatt seks mgter, hvorav ett per telefon. I tillegg har styremedlemmer deltatt i
arbeidsgrupper med egne mgterekker, samt deltatt pa medlemsmgter hos lokalavdelingene. Vi
har i tillegg hatt en todagers strategisamling samt to fysiske mgter med lokalavdelingene.
Lokalavdelingene har og veert med pa telefon pa flere styremgter. Vi har gjennomfgrt eller
kommet godt i gang med de tiltak som ble satt for perioden. Ansvarsomrader ble fordelt slik:

Navn Formell rolle Andre ansvarsomrader/roller

Signe-Marie H. Bjerke Styreleder Strategi, vedtekter, valgkomité, priser
Overordnet kommunikasjonsansvarlig

Eilert Eilertsen Nestleder Teknisk webansvarlig

Tore Johansen @konomiansvarlig | Lokalavdelinger og nettverksgrupper

Internasjonal / nordisk representant

Stig Ellingsen Styremedlem Publisering og oversettelser
Language Owner overfor APMG

Anne Kristine Naess Styremedlem Konferanseansvarlig

Kommunikasjonsansvarlig for konferansen

Dagfinn Krog Styremedlem Leder av programkomité

Per Ulrik Arntsen Styremedlem Kurs, undervisning og sertifiseringer
ITSM i UH-sektoren

Ernst Ole Solem Varamedlem Redaktgr (innhold)

Ansvarlig for paneldebatt

Hege Beate Thomassen Varamedlem Dokumentansvarlig/kvalitetssjef
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1.2 Misjon, visjon og strategi

Styret jobber ut fra strategi for itSMF Norge. Strategien danner grunnlaget for styrets arbeid, og
er retningsgivende for styrets aktiviteter. itSMF Norge har de fgrste ti ar hatt som hovedmal «a
etablere organisasjonen som en foretrukken og naturlig faglig mgteplass for vare medlemmer,
arrangere den beste konferansen innen IT Service Management i Norge samt spre kunnskap om
iT Service Management og ITIL». Denne malsetningen er i stor grad oppnadd. itSMF Norge er
etter ti ar en veletablert og velkjent forening innen IT Service Management i Norge.

Etter ti ar uten st@rre revisjoner gnsket styret i 2013 3 arrangere strategisamling for a se
fremover og fornye strategien. Strategisamlingen ble avholdt pa Losby gods 29.-30. august med
17 deltakere (fra styret, sekretariat og lokalavdelinger). Her ble organisasjonens visjon og
misjon revidert samt strategiske fokusomrader for neste periode etablert. Som resultat av
strategisamlingen gjelder fglgende for neste periode:

Misjon (hvorfor vi er til): itSMF Norge skal bidra til gkt verdiskaping i forretningen gjennom 3
profesjonalisere IT-bransjen og a fremme god praksis innen (IT) Service Management.

Visjon (hva vi gnsker 3 vaere): itSMF Norge skal veere det mest anerkjente kompetansesenteret
i Norge pa Service Management, og en viktig padriver i norske virksomheter med fokus pa:

e Nettverk og kompetanseutvikling
e Bevisstgj@ring rundt strukturert arbeidsmetodikk og god praksis
e Bidrag til videreutvikling av Service Management «best practice»

Vi skal vaere den anerkjente padriver og bidragsyter til at alle norske organisasjoner benytter
veletablerte IT Service Management-rammeverk for a sikre verdi og kvalitet i sine IT-leveranser.

Strategi og fokusomrader (hvordan fa det til?)
For perioden 2014-2016 er det valgt fglgende fokusomrader, med tilhgrende forslag til tiltak:

Styrking av organisasjonen

Konferanser og medlemsmgter

Tydeliggjgre profil med malrettet kommunikasjon og markedsfgring
Formidling og utvikling av fag og rammeverk

Gjgre IT Service Management som fag kjent i utdanningssektoren

A O

| tillegg er internasjonalt engasjement definert som en overordnet aktivitet, som det hele tiden
ma tas hensyn til, siden itSMF Norge er en del av en internasjonal organisasjon. Det
internasjonale nettverket gir stor merverdi for organisasjonen.

’

1.3 Kjop av tjenester fra Den Norske Dataforening

Styret benytter fortsatt Den norske Dataforenings servicekontor til sekretariattjenester. Vi har i
perioden forvaltet en avtale om medlemshandtering, webtjenester, regnskapsfgring, samt
andre sekretariattjenester pa oppdrag. Vi har hatt et godt samarbeid med Dataforeningens
sekretariat i perioden.
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2 AKTIVITETER | PERIODEN:

2.1 itSMF-konferansen “Human Touch - with ITIL”, 13.-14. mars 2013

Den arlige itSMF-konferansen er en viktig del av arbeidet til itSMF Norge, og bidrar direkte til a
spre kunnskap om IT Service Management og ITIL, samt til & etablere itSMF Norge som det
fremste organ innen fagomradet IT Service Management i Norge. Deltakerne sier at dette er et
viktig sted @ danne nettverk med andre innen samme fagfelt.

Antall betalende deltakere var 512 med 53 foredragsholdere og 24 utstillere. Vi var dermed
totalt ca. 600 deltakere. Karl-Henning Rgrstad ledet konferansen og konferansekomiteen og
Signe-Marie Hernes Bjerke ledet programkomiteen. itSMF-konferansen 2013 innfridde nok en
gang organisasjonens malsetninger, og evalueringene viste enda hgyere score enn aret for.

2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Betalende 135 | 200 | Full | Full | Full | 351 [ 359 | 377 | 442 | 435 | 438

Deltakere totalt 580 | 606 | 614

Foredragsholdere | 10 21 21 19 28 35 37 37 53 41 53

Utstillere 15 20 20 26 22 27 29 24 24 24

2.2 Planlegging av konferansen 2014

Planlegging av itSMF-konferansen “ITIL - Tell me more, tell me more” 11.-13. mars 2014 ble
igangsatt umiddelbart etter forrige konferanse. Inspirert av konferansens musikalske tema og
tittel, blir konferansen 2014 preget av effekter fra 50-tallet. Ellers fglges samme
suksessoppskrift som tidligere.

e Konferanseansvarlig: Anne Kristine Naess

e Maedhjelper og sjefsforhandler: Torstein Salen
e Foto/Film: @ystein Tengren Hansen

e Sekreteer: Silje Endsjg, DND

Ogsa i ar har sponsorer og samarbeidspartnere statt i kg, og det er vi veldig glade for. Vi kom
ogsa gunstig ut av en reforhandling med hotellet, og var av disse grunner i stand til 3 beholde
omtrent samme niva pa deltakeravgift som i fjor.

Programkomiteen for konferansen 2014 har bestatt av:

14

Dagfinn Krog (leder) Tore Johansen

Anne Kristine Naess Eilert Eilertsen
Signe-Marie Hernes Bjerke Anne Marte Haarberg
Ernst Ole Solem Ole-Vidar Christensen
Lise Hugdahl
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Programkomitéen hadde jevnlige mgter og telefonmgter fram til programmet var ferdig i
starten av desember. Vi fikk mange svar pa Call for paper. | tillegg hentet vi foredragsholdere
fra konferansene i UK og USA, og inviterte flere internasjonale stgrrelser fra itSMF-verdenen.

Ernst Ole Solem har i ar som i fjor statt i spissen for a utforme konferansens paneldebatt. Tema
for debatten 2014 er Informasjonssikkerhet i det digitale samfunn.

Ole-Vidar Christensen og Roar Johnsen har igjen vaert primus motorer for @ arrangere
Topplederkonferanse i forkant av selve konferansen. Ideen er a gi toppledere en smakebit av
hva de sender sine ansatte pa. Det & engasjere toppledere er en viktig satsing for itSMF Norge.

2.3 Andre nasjonale arrangementer
2.3.1 ITIL-dagen

Lokalavdelingen i Midt-Norge har i flere ar arrangert en ITIL-dag pa hgsten. Det var god
deltakelse, selv.om ITIL-dagen i ar for fgrste gang ble definert som en konferanse med
deltakeravgift og ikke et gratis medlemsmgte. Arrangementet i 2013 hadde 69 deltakere, og
fikk gode evalueringer. Kvelden i forveien ble det arrangert lokalavdelingsmgte samt trikketur
med Bytrikken for styre, lokalavdelingsrepresentanter og tilreisende foredragsholdere.

2.3.2 Vega-konferansen

Den 22.-23. august ble den andre konferansen avholdt pa Vega Havhotell. Vertskapet Anna og
Jon Aga serget for et opphold hvor service, gjestfrihet og fantastisk mat, dannet rammen for to
dager av hgy faglig og sosial verdi. Det var spesielt hyggelig at en i ar lyktes med a skaffe sa
solide foredragsholdere fra det lokale IT-miljget og at konferansen ogsa var interessant for
nasjonale og internasjonale innledere. Konferansedeltakerne kom ellers fra Nasjonalbiblioteket
Mo i Rana og Oslo, Statens Innkrevingssentral, A-Consulting, Evry, Hggskolen i Nesna og Rana
kommune. Siden det allerede er bestemt at det blir konferanse i 2014 ogsa, anser vi allerede
dette som en tradisjon. Evaluering fra deltakerne ga helhetsinntrykk 5,38!

2.4 IT Service Management i utdanningen

P& strategisamlingen i september ble "A gjgre IT Service Management som fag kjent i
utdanningssektoren" definert som et eget fokusomrade. Temaet har vaert pa itSMF sin agenda
over flere ar. Per Ulrik Arntsen er ansvarlig fra styret. | perioden er fglgende tiltak gjennomfeart:

e 12.03.2013 Pre-conference workshop om utdanning (Per Ulrik Arntsen)

e 04.11.2013 Mgte med IKT-servicefag i Hordaland fylkeskommune (Jan-Eirik Olsen)

e 04.12.2013 Mgte med Universitetet i Stavanger (Turi Leret og Stig B. Ellingsen)

e 23.01.2014 Per Ulrik Arntsen deltok vid web i workshopen "Teaching IT Best Practice
and ITSM in Universities" ved Sheffield Hallam University

Det arbeides med a opprette en egen arbeidsgruppe for ITSM i utdanningssektoren.
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2.5 Markedsfgring

Markedsfgring er viktig for @ na ut til medlemmer og andre om det arbeidet itSMF Norge
giennomfgrer og for a formidle informasjon og kunnskap om ITIL og IT Service Management.
Det er gjennom markedsf@ring av den arlige konferansen vi nar ut til flest mennesker.

I lgpet av 2013 har itSMF Norge sendt ut regelmessige nyhetsbrev til medlemmene, samt
opprettholdt bruken av websidene www.itsmf.no og sosiale medier (Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube).. Alle nyhetsnotiser pa itsmf.no publiseres automatisk pa LinkedIn og Twitter,
og manuelt pa Facebook. Videoer legges ut pa itSMF Norges YouTube-kanal. Bruk av
tilstedevaerelse pa sosiale medier har hatt en gkning, men det er ikke foretatt malinger av hvor
mange som velger @ melde seg pa arrangementene som fglge av oppslag pa sosiale medier.

Status for medlemmer pa kanalene til itSMF Norge pa sosiale medier:
e Facebook: 276 «likes>» (2012:171, 2011:127, 2010: 66). | snitt mellom 40 og 80 lesere.
e LinkedIn: 690 medlemmer (2012: 631, 2011: 533, 2010: 406, 2009: 235)
o Twitter: 382 followers (2012: 296, 2011: 210, 2010: 128)

Ogsa i ar ble itSMF Norge, ved Signe-Marie H. Bjerke og Anne Kristine Naess, invitert til @ holde
ITIL-lynkurs pa NOKIOS-konferansen, Norges st@rste IT-konferanse for offentlig sektor. | ar ble

det laget et opplegg som startet med et plenumsforedrag om Best Practice-rammeverkene, og
deretter lynkurs i tre spor: ITIL, PRINCE Il/prosjektveiviseren og Program- og portefgljestyring.

Vi er sveaert forngyd med at offentlig sektor setter fokus pa disse omradene og ser pa NOKIOS-

konferansen som et viktig sted a veaere.

2.6 itSMF sine websider (itsmf.no / itil.no)

Arbeidet med a undersgke alternative web-leverandgrer ble igangsatt i 2013. Eilert Eilertsen
leder arbeidet i rollen som teknisk webansvarlig, og han har etablert en arbeidsgruppe for a
evaluere tilbydere. Bade valg og implementering av ny Igsning er planlagt gjennomfgrt i 2014.

Vi har i tillegg etablert en redaktgrrolle med fokus pa det innholdsmessige pa vare websider.
Ernst Ole Solem og Hege Beate Thomassen har i den forbindelse hatt en gjennomgang av
webben mht. kvalitetsforbedringer, og Hege viderefgrer dette arbeidet i 2014.

3 LOKALAVDELINGENE

Medlemmer fra lokalavdelingene deitok pa strategisamlingen pa Losby 29. august 2013, der vi
arbeidet med strategi for de kommende ar. | tillegg ble det ogsa i 2013 arrangert to fellesmgter
for styret og lokalavdelingsledere. Pa det fgrste, den 12. mars pa Gardermoen, fikk vi blant
annet mange innspill til strategisamling. Pa det andre, som ble avholdt 29. oktober i forkant av
ITIL-dagen i Trondheim, var det fokus pa a vidérefgre arbeidet fra strategisamlingen.

Gjennom a arrangere medlemsmgter og aktiviteter har lokalavdelingene en viktig rolle i a
realisere itSMF Norge sin strategi. | tillegg bistar representanter fra lokalavdelingene pa den
arlige konferansen pa Gardermoen, blant annet som vertskap. Under fglger en oversikt over
aktiviteter fra hver lokalavdeling.
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3.1 Arsmelding fra lokalavdeling Midt-Norge

Det er avholdt ti styremgter i lokalavdeling Midt-Norge i 2013. Lokalavdelingen brukte mye tid
pa retningslinjer for lokalstyrene og strategisamlingen (fire-fem mgter gikk med til diskusjoner
rundt disse oppgavene). Styret i lokalavdelingen har bestatt av:

e Sofi Fahlberg, Jernbaneverket (leder)
e Tove Habjgrg, Trondheim kommune

e Terje Storvik, SINTEF konsernstab IT

e ToreJohansen, NTNU

e Dagfinn Krog, HEMIT

e Marita Nerdal, EVRY

e Beate Atkinson, NTNU

Tidligere har ITIL-dagen veert et gratisarrangement. Siden den na er definert som en arlig
konferanse ble det i 2013 innfgrt deltakeravgift. Oppmegtet var likevel sveert tilfredsstillende og
tilbakemeldingene gode. Vi har ikke hatt andre arrangementer enn ITIL-dagen.

Lokalavdelingen var ogsa vertskap for lokalavdelingsmgte 29. oktober, med et fint sosialt
arrangement pa kvelden, med sightseeing med den gamle arverdige Grakallbanen fgr fin
middag. Bade itSMF-styret, representanter fra lokalavdelingsstyrene og inviterte nasjonale og
internasjonale foredragsholdere til ITIL-dagen var med.

Arrangementer:
Dato Mgte Ant. deltakere | Tema
30. oktober | ITIL-dagen i 69 Forbedringsarbeid i tjenesteleveranser
Trondheim

3.2 Arsmelding fra lokalavdeling Rogaland
Det ble avholdt tre styremgter i 2013. Styret i lokalavdelingen har bestatt av:

e Jan A Svege, Bouvet AS (leder)
e TurilLeret, Landmark

e  Paui Fiskaaen, HLC

e Sigbjgrn Morken, Statoil

e Bjgrn Grgnning, Incap

Medlemsmagter:

Dato Antall deltakere | Tema
11. juni 15 Change Management - hvordan starter vi?
4. desember | 23 Apent nettverksmegte om tjenestekatalog
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3.3 Arsmelding fra lokalavdeling @stlandet

Styret i itSMF @stlandet har bestatt av:

e Charlotte Julo, Sykehuspartner (leder)
e Jan Erik @stvang, SecCon AS
e (ystein T. Hansen, Fronter International

e Helge Rognlien, Steria

e Eystein Linnerud, Norsk Tipping

e Andreas Lind, Sykehuspartner
e Peter Landmark, Skattedirektoratet
e Michael Ahlman, Steria

e Anette K. Kristiansen, KPMG

i t SMF Norge

Vi har hatt fire styremgter for a evaluere og planlegge medlemsmgter. | tillegg har det veert
avholdt fem nettverksgruppemgter (CSI).

Medlemsmgter:

Dato Antall deltakere | Tema

28. februar 27 Gevinstrealisering

13. juni 40 Verktgyimplementering (Sommeravslutning med battur)
7. november 30 Fra kaos til kontroll

4. desember 41 Julelunsj med tema ABC

3.4 Arsmelding fra lokalavdeling Nordland

Det er avholdt 11 regionale styremgter i perioden. Styret i lokalavdelingen har bestatt av:

e Trond Grgnvold, Statens innkrevingssentral (leder)

e Per Ulrik Arntsen, Hgyskolen i Nesna

e Trond Teigen, Nasjonalbiblioteket

e Marianne Drotninghaug, Nasjonalbiblioteket
e Thomas Qvidahl, EVRY
e Hege B. Thomassen, Statens innkrevingssentral

e Dan Remy Mgrk, Brgnngysundregistrene

e Leo Gasnier, Brgnngysundregistrene

Medlemsmagter:

Dato Antall deltakere | Tema

28.februar Ca. 20 Kommunikasjon mellom utvikling og drift
22.-23. august | Ca. 26 Helgelandskonferansen pa Vega
23.oktober Ca. 20 Har vi styring pa IKT-systemene?
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3.5 Arsmelding fra lokalavdeling Sgrlandet

Det er avholdt tre regionale styremgter i perioden. Styret i lokalavdelingen har bestatt av:

Hanne Halleraker Giirin, Kristiansand kommune
@rjan Stallemo, Devoteam

Benedicte Tronstad, UiA

@yvind Haugmoen, Doorway AS, gikk ut i 2013
Sijamek Malek Nuri, UiA, gikk uti2013

Tonny Morewood, Pragma Drift, gikk ut i 2013
Eirin Lunde, Devoteam, gikk ut i 2013

Det ble ikke arrangert vanlige medlemsmgter i perioden. Andre arrangementer:

Dato

Antall deltakere Tema

8. februar 10 Forelesning i ITIL for bachelor-studenter ved UiA

4 INTERNASJONALT ENGASJEMENT

itSMF-Norge har et bredt internasjonalt engasjement og nettverk. Den norske konferansen er
anerkjent i hele itSMF-verden, og vi er ogsa kjent for a engasjere oss bade organisatorisk og
faglig. Medlemmer av styret har i ar deltatt i mange internasjonale fora:

Det ble i 2013 startet et fast baltisk/nordisk mgte med representanter fra itSMF i
Estland, Finland, Sverige, Danmark og Norge, for a utveksle erfaringer knyttet til daglig
virksomhet og konferanser. Det ses ogsa pa muligheter for a fa med Latvia og Litauen.
Det ble gjennomfgrt et fysisk mgte i Birmingham i tillegg til tre Hangout+ meter i 2013.
Tore Johansen deltar for Norge.

Det ble ingen deltakelse pa AGM (generalforsamling) i Taiwan 6. oktober 2013, men
Norge ga fullmakt til Estland som da representerte Norge. Vi hadde i forkant
telefonmgter med Estland, Danmark, Sverige og Finland for a diskutere vare innspill
rundt fremtidig organisering av itSMFI.

Tore Johansen og Dagfinn Krog representerte Norge pa Fusion13, itSMF US sin
konferanse i Nashville i oktober, for a se etter foredragsholdere, samt pleie eksisterende
og knytte nye relasjoner. Resultatet er at det kommer fire foredragsholdere fra USA pa
arets norske konferanse.

Representanter fra styre og programkomité deltok pa itSMF UK sin konferanse i
Birmingham i november, for a se etter foredragsholdere til den norske konferansen. Her
fikk vi ogsa avholdt et baltisk/nordisk mgte, med aksjonspunkter for nordisk samarbeid.
UK-konferansen er en viktig arena for & pleie eksisterende og knytte nye relasjoner.

I tillegg har det i 2013 veert hgy internasjonal aktivitet knyttet til ny governance-modell
for itSMF International, i forbindelse med etableringen av AXELOS" som ny forvalter av

* «AXELOS are a new joint venture company, created by the Cabinet Office on behalf of Her Majesty's Government (HMG) in the United
Kingdom and Capita plc. to run the Best Management Practice portfolio, including the ITIL® and PRINCE2® professional standards”
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ITIL-rammeverket, fra og med 1.1 2014. Dette har blitt en suksesshistorie for det
internasjonale styret. | stedet for at alle Chapters i alle land skal ha ulike mater &
forholde seg til AXELOS p3, vil det na etableres klare kommunikasjonskanaler. Colin
Rudd og Bartosz Gdrczynski har ledet forhandlingene med AXELOS, og fatt frem hvor
stort faglig nettverk itSMF virkelig er, og at itSMF bgr veere deres viktigste
samarbeidspartner for hvordan ITIL-rammeverket skal videreutvikles.

5 MEDLEMMER

Medlemstallet har hatt litt tilbakegang i denne perioden. Pr. 31.12.2013 er det totalt 258
medlemmer av ulike kategorier. Vi har totalt 2845 e-postadresser i vare registre fordelt pa
medlemsbedriftene.

Antall medlemmer i organisasjonen fra 2003 til i dag:

Kategori 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ordinaer 12 33 60 98 129 | 121 [129 |119 (119 |116 | 107
Bedrift 8 15 29 44 60 67 74 77 79 75 75
Bedrift + 5 6 6 11 14 18 27 30 31 30 30

Konsulent 7 7 12 13 17 14 14 15 17 13 15

Leverandgr 4 8 18 23 29 30 32 35 25 21 19

Leverandor + | 4 5 6 11 14 5 6 6 8 8 7

Global (NO) 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5

Total 45 79 137 | 201 |260 (261 |[287 (287 |284 |268 | 258

6 ITIL PA NORSK

Styret har et gnske om tilgjengeliggjgring av ITIL pa norsk, og hadde en god prosess med APMG
for a fd oversatt ITIL Foundation-eksamen til norsk. Business Case var godkjent og alt var klart
da det plutselig ble annonsert at Capita/AXELOS skulle ta over forvaltningen av ITIL. APMG satte
dermed prosjektet pa hold. Vi har na startet prosessen pa nytt med AXELOS.

7 @KONOMI )

itSMF Norge har hatt en jevn, positiv gkonomisk vekst de siste arene og har et godt gkonomisk
fundament for videre drift. Den arlige konferansen i Oslo er den viktigste inntektskilden, og
med de oppsparte gkonomiske reserver er det blant annet tatt hgyde for & tale en eventuell
nedgang i deltakerantall pa fremtidige konferanser.
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8 REGNSKAP
Regnskapssammendrag for 2013 fglger vedlagt.

9 DOKUMENTKONTROLL

Dokumentnavn: Arsmelding 2013

Versjon: 0.98

Dokumentansvarlig: Styret ved Signe-Marie Hernes Bjerke

Status: Under arbeid

Dato godkjent: 04.02.2014

Signatur styreleder: jm/é%m@m
Slgne -Marie Hernes[Bjerke

10 SIGNATURER

Oslo 12. februar 2014

Signe-Marie Hernes Bjerke Eilert Eilertsen Tore Johansen
Styreleder Nestleder Pkonomiansvarlig
Stig Bjorling Ellingsen Anne Kristine Naess Dagfinn Krog
Styremedlem Styremedlem Styremedlem
Per Ulrik Arntsen Ernst Ole Solem Hege Beate Thomassen
Styremedlem Varamedlem Varamedlem
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