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Change Management

Prosessen ansvarlig for a
kontrollere samtlige endringers livssyklus
med mal om a tilrettelegge for
gjennomfaring av fordelaktige endringer
med minst mulig forstyrrelser for
It-tjenestene.
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Change Management
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Change Management

Kommunikasjon

OK, THERE IS A SMALL CHANGE...
RED BAG HAS THE SANDWICHES

GREEN BAG IS YOUR PARACHUTE
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Bakgrunn

1.Bakgrunn

Denpe forespﬂrseléen er en henvendelse for et definert oppdrag, men har
ogsa den hensikt a kunne danne grunnlag for et varig samarbeide med et
firma som kan levere beskrevet kompetanse.

Stavanger kommune hari dag implementert prosessene Incident
Management og Problem Management samgen selvbetjeningsla@sning for
registrering av feil og tjenestebestillinger pa web.

STAVANGER KOMMU

Som et ledd i den videre prosessen med é innfagre ITIL metodeverk i
Stavanger kommune gnsker kommunen a implementere prosessen
Change Management. Verktayet som brukes er Service Manager 7.11 fra
HP.

Det kan ogso§ bli aktuelt at valgt leverandgr overtar leveranseansvaret for
lisensene pa verkteyet. Andre oppdrag som oppgradering av Service
Manager til versjon 9.3 blir ogsa vurdert gjort i neer fremtid.

2.0ppgavebeskrivelse

Vi gnsker hjelp til a etablere en lgsning for ITIL prosessen Change
Management, farst og fremsti form av coaching og fasilitering, samt
implementering av lésningen i verktayet Service Manager.
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STAVANGER KOMMUNE

IT-avdelingen
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IKT-strateqgi for Stavanger kommune

IT har falgende hovedoppgaver

'

arbeig,

Radgivning til kommunens ledelse og fagavdelinger i IT-relaterte spersmal.

samt styring/deltakelse i prosesser og IKT-prosjekter. < ¢
Drift og videreutvikling av infrastruktur , IT-systemer og telefonilesninger. H H " Den

v i ! - Lync innfridde o S0m
Brukerstette og opplaering pa IT-omradet for Stavanger kommunes o

ansatte.
Systemutvikling, tilrettelegging og rapportering for 4 optimalisere
nytteverdien av IT-investeringer.

IT-sjef i Stavanger kommune, Eyolf Anda, og Heidi Ravndal fra Datametrix Stavanger.

Del saken: B B4 =

God kommunikasjon og optimal arbeidsfiyt gir store gevinster. Derfor oker ettersporselen etter
effektiviserende verktoy bade i offentlig og privat sektor.

Microsoft Lync, den nyeste versjonen av Microsoft Office Communications Server, ble offisielt
lansert i november 2010. Stavanger kommune valgte & teste losningen i fior. | praksis skjedde
dette ved at noen ansatte tok Lync i bruk i en periode. Pilotbrukerne ga gode tilbakemeldinger,
forteller IT-sjef i Stavanger kommune, Eyolf Anda:
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Prosjektmandat
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Prosjektmandat
IT-avdelingen

SMISK fase 2 - Innfering av ITIL Change Management (endringsstyring).

1D Prosjekt 001

Ledelze av prosjektet: Prosjektansvarlig: Stem Ivar Redland TT
Prosjektleder: Anita Wiberg Anthonsen T

W arighet (periode) Fra2.12— 1l ogmed 9.12
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Fremdrift
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Fremdriftsplan

Prosjektets tidslinje
° Prosjekt periode

¢ Oppstartsmgte

(L0 Planlegging

<¢ 1.1 Fremdriftsplan

¢ 1.2 Intessentanalyse

1.3
Kommunikasjonsplan

¢ 2.1 Dybdeinterviu gr 1

i 3.1 Workshop gr 1

€ 3.2 Workshop gr 2
o 3.3 Design av CM

prosess

4.1 QA Prosess
& 2.2 Dybdeinterviu gr 2 € 4.2 Sammenstilling
¢ 2.3 Sammenstiling ¢ 4.3 Anbefaling

| |

» 5.1 Forberedelse
¢ 5.2 Implemtering i HP
¢ 5.30A

2110, 1011.

$6.4 Prosjekt avslutning

I— 6.0 Evaluering =

6.1 Fase 1
6.2 Post
implementation
6.3 CSI

bouvet



10

Intressentanalyse

Acos Barnevern/Vaktdata Barnevern a4 5 20 Keep satisfied
Basis Plan og Utvikling 5 a 20 Keep satisfied
Cosdoc Levekar 8 7 56

Cosdoc Levekar 5 5 25 Keep satisfied
Elewnett Oppvekst 4 4 16

Esak Arkivet 7 5 35 Keep satisfied
Facility Station Stavanger Eiendom 5 a4 20 Keep satisfied
Gemini /Prokar BMU 4 S 20 Keep satisfied
Gisline Geodata 6 6 36 Keep satisfied
Gisline Geodata 4 4 16

IST Extens Oppvekst 6 6 36 Keep satisfied
Matrikkel/Komtek Geodata 6 6 36 Keep satisfied
Nettportal/Epi Server Kommunikasjon 4 4 16

Notus Levekar a 5 20

Prokar/Gemini BMU 4 3 12

SD-Anlegg Stavanger Eiendom 4 4 16

Sentralbord Senvicetorget 6 6 36 Keep satisfie
Visma Enteprise SK-Regnskap 5 7 35 Keep satisfied
Visma Enteprise SK-Regnskap 5 7 35 Keep satisfied
Visma Enterprise/Agresso Lonn|SK-Regnskap 3 7 21 Keep satisfied
Agresso Lonn SK-Regnskap 5 7 35 Keep satisfied

IT-sjef Stavanger kommune 9 10 90
Prosjektavdelingen 9 10 90
Infra 9 6 54
IT Brukerstotte 6 6 36

9 8 72

Keep satisfied
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Kommunikasjonsplan

Kommunikasjonsplan

Malgruppe Hovedbudskap Kanal Frekvens Frist Ansvarlig
RLT Forankre prosjektet RLT Maote 1 gang Ferdig Stein lvar Redland
Rapportere pa fremdrift ift Tertial Stein lvar Redland
malsettinger og handlingsplan
Virksomhetsledere/Sy |Informere om prosjekimandat Intranett/Mail 1 gang 20.apr Eva T. Oppedal
stemansvarlige Rapportere pa fremdrift ift Ved behov Eva T. Oppedal
malsettinger og handlingsplan
Ledergruppe IT Forankre prosjektet Ledermeste 1 gang Ferdig Anita W. Anthonsen
Forankre prosjektmandat med 1 gang Ferdig Anita W. Anthonsen
prosjektplan
Rapportere pa prosjektets Manedlig/manedsskifte + & arbeidsdager Anita W. Anthonsen
fremdrift ift milepasler
Rapportere pa fremdrift ift Manedlig/manedsskifte + &5 arbeidsdager Anita W. Anthonsen
malsettinger og handlingsplan
Forankre nye retningslinjer og Wed behov Anita W. Anthonsen
annet materiell ettersom dette
blir utarbeidet av prosjektet
[T-avdelingen Informasjon om prosjektablering |Mail Wed oppstart Ferdig Anita W. Anthonsen
og de ansattes muligheter til &
komme med innspill, samt & Intranett [T Manedlig'/manedsskifte + & arbeidsdager Anita W. Anthonsen
delta i prosjektet
Forslagskasse Diskusjonsgruppe i Sharepoint 20.apr Wigdis 5. Dirdal

Informasjon om prosjektets
fremdrift

Intranett 1T

Manedlig'manedsskifte + 5 arbeidsdager

Anita W. Anthonsen

Informasjonsmate

Antall meter avhenger av sterrelsen pa virksomheten og
hvordan virksomheten er organisert og lokalisert

Anita W. Anthonsen
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Dybdeintervjuer

Samarbeidsrelasjoner

Forventninger

Utfordringer

Hvordan vil du karaktrisere
samarbeidet med it avdelingen

Hvordan vil en perfekt flyt av endringer
veaere for deg / din avdeling

Hvordan blir dine forventninger til it
avd. innfridd

Utdyp 3 punkter som er bra /[ ikke
velfungerende.

Hva er din sterste utfordring i din
hverdag ovenfor It avdelingen

Skalafra1-10

Fri tekst

Skalafra1-10

Fri tekst

Fri tekst
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Workshop

Tegn opp pa papir N
mMmanagement

Tegn op uasjonen for
Change management
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Prosess Beskrivelse

ﬁ STAVANGER KOMMUNE

SAMMEN FOR EM LEVENDE BY

er til stede - vil g& foran - skaper framtiden

IT-avdelingen

Process Description
Change Management

Version: 0.2 Date: 18.06.2012

Service Delivery Manager: Change Manager:  Lise @rstavik
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Implementert losning
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Implementering 1 Verktoyet

%] HP Service Manager
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Forbedringspotensialer




Forbedringspotensiale

Lisensiering av

HP ServiceManager 7.11
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Continuous Improvement




Continuous Improvement

Funn Interessent analyse

Samarbeids Hvordanvil en perfektflyt ~ * Sterkt enskeligmed egen

relasjoner av endringervaerefordeg/ kontaktpersoninnen|IT
din avdeling * Forutsigbarheter viktigere enn tid
* Informasjon / kommunikasjon 2 veis er
viktig
* Lite d vinne pa faste releasevinduer
Forventninger Hvordanblirdine * 8080 - forstar ikke behovet til
forventninger til it avd. brukerne
innfridd * Mulighetfor prioritering ved

portalregistering
 |KT forumerBra

21 22.august 2012 Bunntekst — endres/slettes med "Sett inn, Topptekst og bunntekst"
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Continuous Improvement

Funn Interessent analyse

Forventninger Hva erdin sterste * IT/systeme eiere harikke oversikt
utfordringi din hverdag over relasjoner for miljeer
ovenfor It avdelingen « 8o8otarikke brukerne pa alvor—for

lett 3 peke til system eier
* IT sin manglende forstaelse av
enheters forretning

« System eierersforstaelse av IT sin
funksjon

22 22.august 2012 Bunntekst — endres/slettes med "Sett inn, Topptekst og bunntekst"
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Opp Summering STAVANGER KOMMUNE

Prosjekt : Etablering av ITIL Change Management
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Prosjeklets fidslinje
Prosjeit periode

22
2. inter or 2 @ 42 iy
4
© 2.3 Sammenstiling & 4.3 Anbefaling a? E——

Fremdriftsplan " i e s e

lesning

*  Forslagtil eventuelle
forbedringer

¢ Veien videre...

i STAVANGER KOMMUNE

SAMMEN FOR EN LEVENDE BY

Intressentanalyse

Kommunikasjonsplan

Dybdeintervjuer @

er il stede - vil g8 foran - skaper framtiden

IT-avdelingen

Process Description
Change Management

[Aﬂ] H P S e rv i C e M al] ag e r Senvice Delivery Manager Change Manager  Lise @rstawik.
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Avslutning

KAN JEG VIRKELIG IKKE HVIS JEG SIER
HA GATT MEG VILL? AT DET VAR HIT JEG N
SKULLE! 11/

www_halge.com
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