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Rogaland fylkeskommune

Bjørn Grønning, Incap as



Incap

Forretningsutvikling og rådgiving

● Bjørn Grønning
○ Master Informasjonsteknologi
○ MBA in International Business and Export 

Management

● Prosjektledelse
● IKT-strategi
● ITIL

● Grunder
○ Diverse selskap
○ Arbles.com
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Rogaland fylkeskommune



● 40 videregående 
skoler

● Kolumbus - 
kollektivtrafikk

● Tannhelse Rogaland
● Samferdsel
● Næringsutviklilng
● Kulturarbeid
● Ressursforvaltning



Rogaland fylkeskommune

16000 elev-eide og 8000 rfk-eide pc'er
● 15 ansatte på IKT + 4 lærlinger fra august 2013
● 40 skoler med en til to IKT-ansatte
● Ca 20.000 brukere fordelt på ca 100 lokasjoner i fylket
● Ca 16.000 eleveide bærbare pc-er
● Ca 8.000 fylkeseide stasjonære og bærbare pc-er
● 200+ servere på datarommet
● Ca 1000 trådløse access punkter
● Ca 8000 pålogginger daglig på trådløst nettverk
● Ca 400 store og små fagsystemer i drift



Sentral IKT-avdeling

● Strategiutvikling
● Kvalitetsutvikling
● Kompetanseutvikling
● Prosjektdeltakelse
● Innkjøp av utstyr
● Etablering av rammeavtaler
● Lisenskontroll

● Drift av pc-er, servere og 
skrivere

● Drift av databaser
● Brukerstøtte
● Backup og recovery
● Kommunikasjon og nettverk
● IKT-sikkerhet
● Telefoniløsninger

Ansvar og oppgaver
IKT og arkivavdelingen har et overordnet ansvar for strategi, drift og 
videreutvikling av IKT og arkiv for alle virksomheter i RFK.



ITIL-prosessen i RFK

● Har en tilnærming til ITIL
● Flytter mer og mer av virksomheten inn i ITIL 

rammeverket

● Tjenestekatalog
● Incident - Requests
● Change
● SLM/SLA, Supplier management, Contracts
● IT Service Continuity Plan



CAB møte hver onsdag kl 1200

● Alle RFC'er gjennomgås
● Beslutning

○ Avvist
○ Trenger mer info
○ Kjør i vei

● Diskuterer også nye prosedyrer, skjema mm



Tre change typer

Opprette brukere
Installere printere
...

Prosedyrer

Oppgraderinger
Større endringsarbeid
Nye løsninger

Normal saker som 
ikke kan vente til 
neste CAB møte.

Standard Normal Hastesak
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Testing er lykken - for noen

Foretas ved større 
endringer. Ofte er 
dette en anskaffelse 
der en ekstern 
leverandør er 
involvert. Prosjekt.

● Nytt system
● Større 

oppgradering 

Akseptansetest

Foretas ved vanlige 
endringer.  

● Endring i FW
● Flytting av 

filområder
● Rettigheter
● Kabling 

Testing



RFC-skjema 



RFC-skjema 
(forts.)



Mest mulig på et sted: Support Point 

● Incident saker
● Melde Change saker til CAB-

møtet
○ RFC-skjema

● Referat fra CAB
møter



Hold kontinuerlig ITIL i bevisstheten

● Informasjonsmøter
● Temalunch'er (Mange tema fra ITSMF konf.)
● Skal ha foundation kurs
● Diskusjoner på temadager
● Informasjon fra CAB-møter
● T-shirts

● Driftspersonell positive til å få faste rammer.



Suksessfaktor 1: Retningslinjer



Suksessfaktor 2: Riktig verktøy



Suksessfaktor 3: Hold det varmt



Perfect
Change

Takk for 
oppmerksomheten.


