ÅRSBERETNING FOR itSMF Norge 2007/2008

1 Generelt om virksomheten

1.1 Styret har i perioden bestått av

Styreleder:

Elin Sande Herlovsen, Sarpsborg kommune

Nestleder: 

Ole-Vidar Christensen, Steria AS  

Økonomileder: 
Daniel Sandvold, Efecte*

Styremedlem:

Karl-Henning Rørstad NAV 

Styremedlem:

Jan Eirik Olsen, Accenture

Varamedlem:

Rajpreet Singh Pannu, HP

Varamedlem:

Signe-Marie Hernes Bjerke, Det Norske Veritas

* Daniel Sandvold skiftet arbeidsgiver i løpet av perioden fra Syscom til Efecte. 

Styret har som tidligere år engasjert Den norske Dataforenings servicekontor til sekretariatstjenester, regnskapsføring og webtjenester.  Vi har i perioden inngått en avtale om medlemshåndtering og regnskapsføring, samt sekretariattjenester i inntil 50% stilling.

Styret har hatt 8 møter i perioden.  6 av disse har vært fysiske møter.  I tillegg har styret som før utnevnt arbeidsgrupper som har hatt egne møter, samt at vi har deltatt på medlemsmøter i Oslo,  Stavanger, Bergen og Trondheim. Styret har gjennomført de aktiviteter man satte seg som mål i starten av perioden.
2 Aktiviteter i perioden:

2.1 Konferansekomiteen

Arbeidet med konferansen er en viktig del av arbeidet i itSMF Norge.  Årets konferansekomitè har bestått av Jan Eirik Olsen, Signe Marie Hernes, Irene Driveklepp, Anne Marie Juell Sørvig, Karl Henning Rørstad.

Jan Eirik Olsen har vært leder for komiteen, mens Signe-Marie Hernes Bjerke har ledet arbeidet med utforming av programmet. Komiteen har hatt mange arbeidsmøter, og har også i år levert et spennende og omfattende program, under tittelen ”Everybody needs somebody – ITIL støtter livets faser. ”  Konferansen er i år som i fjor fullbooket.
2.2 Informasjon og profilering

Arbeidsgruppen for informasjon og profilering har bestått av Jan Eirik Olsen og Karl-Henning Rørstad. Vi har annonsert i Computerworld IT karriere, itavisen,no, digi.no, samt abonnert på utvalgte søkeord på Google for å rute folk til konferansesidene våre. Arbeidsgruppen har sett på løsninger for design og drift av itSMF sine websider, for å forenkle vedlikehold av informasjon.. Vi har hatt stand på Software 2008, 11. – 13. februar. 

2.3 Lokale avdelinger og fagarrangement

Rajpreet Singh Pannu har hatt oppfølging av lokalavdelingene i perioden.  Avdelingene er nå vel etablert og det har vært god aktivitet på alle steder i perioden.
Medlemsmøter i perioden:

	Dato
	tema
	Sted

	20. feb
	Oppstartsmøte Trondheim
	Trondheim

	26.feb
	Change & Release Management
	Oslo

	19.mar
	Konfigurasjonsstyring og tips
	Oslo

	30.mai
	CMDB og konfigurasjonsprosess
	Bergen

	26.jun
	Modellering av CMDB 
	Trondheim

	20.aug
	Presentasjon ITIL 3 versjon 
	Stavanger

	22.aug
	Presentasjon ITIL 3 versjon 
	Oslo


Vi er i ferd med å definere en struktur i itSMF med selvstyrte lokale avdelinger og et godt samarbeid på tvers når det gjelder faglige arrangement. Styret har sammen med lokalavdelingene blitt enige om å ha to fysiske møter i året.  Ett på høsten, og ett i forbindelse med konferansen.
Kontaktpersoner for de lokale avdelingene er: 

· itSMF Oslo: 

Aleksandra Szefler, HP

· itSMF Stavanger: 
Anne Marie Juell Sørvig, Statoil

· itSMF Trondhem:
Silje Fossåskaret, Kantega

· itSMF Bergen

Øystein Strømø, EDB

2.4 Norsk versjon av ITIL versjon lansering

Signe-Marie Hernes Bjerke og Ole-Vidar Christensen gjennomførte en presentasjon av nyhetene i versjon 3 av ITIL: Dette ble gjennomført i september i Stavanger, Bergen, Trondheim og Oslo. Møtene hadde veldig god oppslutning.
3 Internasjonalt engasjement

3.1 Det internasjonale styret

Ole-Vidar Christensen avsluttet sin 2-årsperionde i det internasjonale styret 1. januar 2008.

3.2  Den internasjonale generalforsamlingen; Nederland 1. november 2007

Jan Eirik Olsen representerte Norge på dette møtet, og sammen med de andre nordiske itSMF aktivt fremmet interesser som er viktige for itSMF Norge.

3.3 itSMF International Publications Executive Sub Comittee

Signe-Marie Hernes Bjerke er Vice Chair i den internasjonale publikasjonskomiteen, ITSMF Publications Executive Sub Committee, IPESC.  Jan Eirik Olsen tiltrer derfor som vår representant i komitèen.  Karl Henning Rørstad sitter som representant i IQAQ.

Publikasjonskomiteen har i perioden arbeidet med

· Godkjenning av publikasjoner i henholdt til itSMF-kvalitetskriterier

· Rutiner og guidelines rundt oversetting av publikasjoner

· Oversikt over lokale initiativ rundt publikasjoner

· Arbeid med ny organisering med opprettelse av nytt styre

3.4 Nordisk samarbeid

Det er avholdt et nordisk møte, i Malmø 15.- 16. februar 2008.  Det ble på dette møtet lagt konkrete planer for samarbeid de nordiske landene imellom.

4 Medlemmer

Medlemstallet har økt jevnt også denne perioden.  Pr. 31.12.2007 er det totalt  260 medlemmer av ulike kategorier.  Vi har totalt 1999 kontaktpersoner i våre registre fordelt på medlemsbedriftene.
:

	MEDLEMSKATEGORI
	2006
	2007

	ORDINÆR
	98
	129

	BEDRIFT
	44
	60

	BEDRIFT PLUSS
	11
	14

	KONSULENT
	13
	17

	LEVERANDØR
	23
	29

	LEVERANDØR PLUSS
	11
	14

	GLOBAL (aktiv i Norge)
	6
	6

	TOTAL
	201
	260


5 Økonomi

Organisasjonen har et solid økonomisk fundament. Med overskudd både fra konferanse og boksalg og den stigende medlemsmassen vår, har vi et godt utgangspunkt for videre drift.  

6 Regnskap

Resultatregnskap

	 
	Periode
	Hittil i år
	Budsjett
	Prognose

	Driftsinntekter
	 
	 
	 
	 

	Medlemsinntekter
	-3000
	-723850
	-620000
	-723850

	Seminarinntekter/ medlemsmøter
	-10400
	-2951150
	-2626000
	-2988650

	Boksalg
	-250732
	-1259633
	-700000
	-1259633

	Medlemsmøter
	0
	-9000
	0
	-9000

	SUM DRIFTSINNTEKTER
	-264132
	-4943633
	-3946000
	-4981133

	 
	 
	 
	 
	 

	Driftskostnader
	 
	 
	 
	 

	Medlemsblader
	5932
	12557
	32000
	12557

	Medlemskap itSMF England
	35952
	37711
	30000
	37711

	Porto
	0
	826
	5500
	826

	Kopiering
	1158
	1324
	2000
	1324

	Bankgebyrer
	1360
	8172
	12000
	8172

	Sum driftskostnader
	44402
	60590
	81500
	60590

	Sekretariatskostn. Møter/Administrasjon
	-17650
	167683
	190000
	167683

	Sekretariatskostn. Regnskap
	-13251
	109652
	95000
	109652

	Sekretariatskostn. Web tjenester
	-1569
	8759
	13000
	8759

	Sekretariatskostn. Bokbestillinger
	-7057
	132180
	40000
	132180

	Sekretariatskostn. Medlemsregister
	1658
	146603
	80000
	146603

	Sum sekretariatskostnader
	-37869
	564877
	418000
	564877

	
	 
	
	 
	 

	Andre kostnader
	 
	 
	 
	 

	Seminarutgifter
	48646
	2293978
	1930000
	2293978

	Boksalg
	391278
	634196
	450000
	75599

	Medlemsmøter
	713
	142483
	75000
	142483

	Revisjonskostnader
	-3045
	23205
	32000
	23205

	Rekvisita
	-1218
	12282
	3500
	12282

	Nye prosjekter
	0
	0
	0
	0

	Reklamematriell/Brosjyrer etc.
	-2297
	17501
	0
	17501

	Markedsføring
	-6013
	68689
	40000
	68689

	Service/support IT
	54375
	54375
	0
	54375

	Domene/system
	850
	5812
	550
	5812

	Styre møter/møteutgifter
	59076
	119024
	60000
	119024

	Lagerleie
	0
	3000
	 
	3000

	Gaver
	0
	0
	10000
	0

	Avskrevne fordringer
	32150
	33100
	42000
	33100

	Diverse utgifter
	0
	0
	0
	0

	Sum andre kostnader
	574515
	3407645
	2643050
	2849048

	SUM DRIFTSUTGIFTER
	581048
	4033112
	3142550
	3474515

	 
	 
	 
	 
	 

	Driftsresultat
	316916
	-910521
	-803450
	-1506618

	Finans og finanskostnader
	 
	 
	 
	 

	Renteinntekter
	8522
	8522
	-912
	8522

	Rentekostnader
	0
	0
	0
	 


Balanse








2007
    2006

	Omløpsmidler
	
	

	Bank 6011.06.33486
	880055
	705197

	Bank 1645.05.60972
	0
	0

	Kundefordringer
	379311
	256235

	Boklager
	534309
	135512

	Utgifter/Inntekter våren 2008
	79485
	-35682

	
	
	

	SUM OMLØPSMIDLER
	1873160
	1061262

	
	
	

	SUM EIENDELER
	1873160
	1061262

	
	
	

	GJELD OG EGENKAPITAL
	
	

	
	
	

	EGENKAPITAL
	
	

	
	
	

	Egenkapital 1.1.2007
	1010955
	625801

	Årets resultat
	919043
	385156

	
	
	

	SUM EGENKAPITAL
	1929998
	1010957

	
	
	

	
	
	

	GJELD
	
	

	Leverandørgjeld
	383618
	104291

	Fylkesskattekontoret
	-440456
	-53986

	
	
	

	SUM  GJELD
	-56838
	50305

	
	
	

	SUM GJELD OG EGENKAPITAL
	1873160
	1061262


Oslo 12. februar 2008

Elin Sande Herlovsen
Ole-Vidar Christensen
Daniel Sandvold
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Økonomileder

Jan Eirik Olsen
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